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Kanta tekoalyn kayttoon tulkkauksessa

Tekodlyn soveltamiseen kadntdmisessa ja tulkkauksessa liittyy merkittavid huolenaiheita seka
ammattitulkkien ettd tulkattavien henkildiden kannalta. Yli 65 000:ta k&antdjaa, tulkkia ja
terminologia yli 65 maassa edustava International Federation of Translators (FIT) vastustaa
jyrkasti tulkkien korvaamista valvomattomalla, automaattisella konetulkkauksella ja -
k&antamiselld, silld tdma luo kestaméattomié riskeja ja virheen mahdollisuuksia ja horjuttaa
vakavasti ammattitulkkien ja -k&&ntdjien asemaa. Esiin on jo tullut tapauksia, joissa hallitukset
ja jarjestot ovat osoittaneet Kkiinnostusta valvomattomien tekodlytydkalujen kayttoon
kaantamisessa tai tulkkauksessa.

Viime vuosikymmenind on maailmanlaajuisesti panostettu yha laajemmin akkreditointeihin ja
laadunvalvontaan, koulutuksen lisddmiseen ja jatkuvaan ammatilliseen kehittymiseen.
Pelkddmme, ettd tekodlyn kayton lisddntyminen heikentdd merkittdvasti osaamista ja
ammattitaitoa elintérkeilld osa-alueilla ja johtaa ammatillisen osaamisen véhenemiseen ja
aktiivisesti toimivien ammattilaisten madran romahtamiseen. Kun otetaan lisdksi huomioon
viimeaikaisten globaalien tietoteknisten kayttokatkojen aiheuttamat ongelmat ja niiden
paljastamat haavoittuvuudet, ammattitaitoisten ihmisten korvaaminen kokonaan tekniikalla on
aarimmaisen riskialtis p&atos, johon liittyy hyvin vakavia vastuukysymyksia ja yksildille
todellisia konkreettisia seurauksia.

TSekin tasavallan tapaus

Tarked esimerkkitapaus on TSekin tasavallassa valmisteltu ulkomaalaisten maahantuloa ja
asumista (ulkomaalaislakia) koskeva lakiluonnos (MV-132202-9/0BP-2022), jonka osiossa
477 (1) todetaan seuraavaa: “Hallintoviranomainen voi kayttdd menettelyiden aikana
tulkkaukseen virallisen oikeustulkkien ja -k&antdjien listalle rekisterdidyn tulkin sijaan
sertifioitua teknista laitetta.” Tama on erittdin ongelmallista.

Tsekin tasavallassa tulkkien kaytostd on s&&detty lailla 354/2019 Shb., ja niin siind kuin
perustuslaissa ja kansainvalisissd sopimuksissa, kuten Euroopan ihmisoikeussopimuksessa,
taataan oikeus tulkin kayttoon. Nykyisellaan laki 354/2019 Sb. maaraa, ettd tulkkien on
suoritettava tulkkaus henkilokohtaisesti ja ettd tulkkina voivat toimia vain henkil6t, ja uusi
lakiluonnos on tdmén kanssa ristiriidassa.

Sertifioitujen tulkkien korvaaminen ”sertifioidulla tekniselld laitteella” herdttdd vakavan
huolen tulkkauksen tasmallisyydestd, puolueettomuudesta ja selkeydestd arkaluontoisissa
lainsaadanndllisissé ja hallinnollisissa menettelyissa.

Oikeus tulkin kayttoon

Oikeus oikeudenmukaiseen oikeudenkayntiin on lain suojaama perusoikeus (Euroopan
ihmisoikeussopimuksen artikla 6, Intra-amerikkalaisen ihmisoikeussopimuksen IACHR:n
artikla 8 ja TSekin tasavallan laki 354/2019 Sh.). Ulkomaalaiset, jotka eivat puhu oikeudessa
kéytettya kieltd, ovat lain mukaan oikeutettuja tulkin kayttoon tdman oikeuden toteutumiseksi.
”Sertifioidun teknisen laitteen” avulla tehty mahdollinen virheellinen tulkkaus voi johtaa
yksilon oikeuksien rikkomiseen.
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Tulkin saatavuus

Konetulkkauksen kayttoa hataratkaisuna tulkkien puutteen paikkaamiseen ei voida hyvaksya —
se ei taytd lainsaddannollista vaatimusta tulkin tarjoamisesta ja se lisdd vahingollisten
vaikutusten ja oikeusrikkomusten riskid. Toimiva tulkkaus edellyttdd muutakin kuin vain
jonkinlaista kaantamista; se edellyttaa tarkkuutta ja inhimillista toiminnan ohjausta.

Vastuu

Tekniikan kayttd lakisaateisissd ja hallinnollisissa menettelyissd tuo mukanaan myds
kysymyksen vastuullisuudesta. Thmistulkkia voidaan pitdd vastuussa tekemistdén virheité,
teknista laitetta ei. Kun koneen tuottamat virheet eivét ole kenenkdan vastuulla, menettelyjen
oikeudenmukaisuus ja luotettavuus vaarantuvat vakavasti. Kaikkien menettelyjen osapuolten
tulee olla vastuussa toimistaan ja niiden seurauksista, ja ndin ollen myds laitteiden toimittajia
tulee voida pit&& vastuussa laitteiden virheista.

Oikeus oikaisuun

Tsekin tasavallan ulkomaalaislaissa todetaan, ettd ulkomaalainen voi esittad vastalauseen
tulkkauksen epatasmallisyydesta tulkkaustilanteen paéttymiseen asti. Yleensa ulkomaalainen
ja héntd haastatteleva viranomainen eivat kuitenkaan puhu molempia kielid, jolloin
konetulkkauksen laadun arviointi ja oikaisuvaatimuksen esittdminen vaaditun aikarajan sisélla
kéy mahdottomaksi. Nykyisellaan lakiluonnos siis kdytannossa evéa ulkomaalaiselta oikeuden
vastineen esittdmiseen ja oikaisuun.

Salassapito

Konekaantdminen ja tekodly eivat pysty luotettavasti takaamaan menettelyjen vaatimaa
salassapitoa, mika aiheuttaa riskejé yleisen tietosuoja-asetuksen ja muiden yksityisyydensuojaa
koskevien lakien nojalla.

Inhimillinen tilanne

Osion 477 (1) mukaisesti tulkkausta tarvitsevat henkildt ovat todennédkdisesti traumatisoituneita
ja hyvin stressaavassa tilanteessa vailla riittdvéa sosiaalista ja taloudellista sekd laheistensa
tukea. He ovat erittdin haavoittuvassa asemassa, minka vuoksi tarkka ja ymmaértavé tulkkaus on
kriittisen térkedd. Lakiluonnoksen soveltaminen sellaisenaan pahentaisi edelleen heidéan
haavoittuvaista asemaansa.

Tekniikan rajoitukset

Lakiluonnoksessa ei tarkenneta, mita ’sertifioidulla tekniselld laitteella” tarkoitetaan, mutta
selittiviissd muistiossa viitataan “’konekdinndsohjelmistoon™. Konekaantamisen kyvyt on
osoitettu rajallisiksi? puheen tunnistuksen eri osa-alueilla, esimerkiksi modulaation,
adanenvoimakkuuden, savelkorkeuden, murteiden ja kielellisten nyanssien osalta. Virheet ovat
paljon suurempia harvinaisissa Kieliyhdistelmissa ja kielissg, joista on saatavissa rajoitetusti
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dataa ohjelmistojen opettamiseen. Pienistakin virheistd voi koitua vakavia seurauksia
lainkaytollisissé tilanteissa. Automatisoitu kadntdminen kielten valilla on (ja tulee
todennakaisesti olemaankin) kaukana virheettomasta viela huomattavan aikaa tulevaisuudessa®.
Konek&antdminen on vain kaantamisen tyokalu, eik& se vastaa tulkkauspalvelua. Se ei pysty
huomioimaan Kkattavasti kulttuurieroja ja kontekstuaalisia vivahteita, jotka ovat Kkriittisen
tarkeitd tulkkaustilanteissa, joissa on kyse vakavista asioista, kuten Tsekin tasavallan
tapauksessa kuviteltavissa olevat tilanteet.

Kulttuurisidonnaiset tekijat

Kulttuurien tuntemus ja nonverbaalinen viestintd ovat tulkkauksessa olennaisen térkeité.
Tekniikka ei pysty vélittdimaan kulttuurisia vivahteita, kehonkieltd, idiomaattisia ilmaisuja ja
kontekstista riippuvia merkityksid riittdvasti, mik& voi johtaa tulkintavirheisiin ja niista
seuraaviin haittoihin ja oikeudenloukkauksiin.

Ottaen huomioon ndma huolet kantamme on, ettd osio 477 tulisi poistaa lakiluonnoksesta
tulkkauspalveluiden luotettavuuden ja oikeudenmukaisuuden varmistamiseksi Tsekin
tasavallassa.

Paatelma

Tekoélypohjainen konekaantdaminen on talla hetkelld teknologiana epéluotettavaa eiké se ole
riittdvan kehittynyttd korvaamaan k&éantgjia ja tulkkeja arkaluonteisissa lainsaadannollisissa
tilanteissa, etenk&&n maahanmuuttolakia sovellettaessa. Tekodlya ei voida kéyttada
valvomattomassa muodossa, ja se edellyttdd ihmisen ohjausta sekd nyt ettd vield pitkélti
tulevaisuudessa. Sen kayttoa puoltavat taloudellisista nakokulmista juontavat argumentit eivét
myo6skaan pade, silld virheisté koituvat kustannukset ylittavat asianmukaisen, ihmisen ohjaaman
kéayton kustannukset. Tekodlyn kéyttdminen valvomattomana automatisoidussa tulkkauksessa
konekaantdmiseen perustuvia menetelmia hyodyntden ei tayta ylla kuvattuja kriteereja eika sité
tulisi taten kayttad lainkaan sen kaltaisissa tilanteissa, joihin Tsekin tasavallan lakiluonnoksessa
viitataan.

1Tama viittaa siihen, etta sisalt6ja on mahdollisesti tarkoitus valittda osapuolille niin, ettd puhe muutetaan tekstiksi, teksti
konek&annetédn ja teksti muutetaan puheeksi.

2 https://www.theguardian.com/us-news/2023/sep/07/asylum-seekers-ai-translation-apps

3 Katastrofaalisten virheiden (“catastrophic errors™) kasite relevantissa tieteellisessé kirjallisuudessa: Kocmi et al., 2021, p.160.
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